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PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

LOPMAN PLUS

La implementacion se hara por fases.

1. La fase | de socializacidn y posicionamiento de la PPSS, implica garantizar que esta sea
conocida y apropiada, tanto por la institucionalidad, la ciudadania y el resto de actores del
sistema, entidades territoriales, la IPS LOPMAN PLUS.

Asi mismo en tanto LOPMAN PLUS implemente actividades o se relacionen con procesos de
participacién social vinculados a la garantia del derecho fundamental a la salud deberan incorporar
en sus respectivos lineamientos, practicas y procesos a la PPSS.

2. Enlafase Il de implementacién de los ejes de la PPSS se desarrollaran las estrategias:
A Educativa
B Comunicativa

C Gestién por los agentes del sistema, en el marco de sus competencias con el fin de dar
cumplimiento a los planes de accidn que se formularan en esta fase.

Cumpliendo con los siguientes criterios, promoviendo el derecho de la participacién en salud:

Identificar y disponer los canales de comunicacidn y los medios electrénicos y presenciales para
disponer informacion a la ciudadania.

Identificar los mecanismos de participacidn existentes, y fortalecer los espacios institucionales
para adelantar procesos de discusidn, negociacion y concertacién para analizar y decidir
conjuntamente con los ciudadanos.

Establecer mecanismos para facilitar las veedurias ciudadanas y la participacion de grupos sociales
y de ciudadanos en el control social a la gestion institucional.

Identificar, por drea misional, las iniciativas o tematicas sobre las cuales se pueden hacer ejercicios
de participacion.

Establecer didlogos participativos en las instancias del sector salud como espacios de encuentro
entre las autoridades y la comunidad con la finalidad de recoger comentarios en forma directa y
presencial.
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Garantizar el reconocimiento de los representantes elegidos de forma democrdtica por parte de
la ciudadania para ocupar espacios o escenarios de representacioén.

Implementar la aplicacién de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion para facilitar el
acceso a la informacion y brindar espacios a los ciudadanos para expresar sus opiniones sobre los
temas de su interés en salud. La aplicacidn de las Tics y uso de las redes sociales promoveran la
generacion de espacios de intercambio de informacion y generacidon de relaciones entre la
ciudadania y el Estado.

Implementar los didlogos participativos como espacios de encuentro entre las autoridades y la
comunidad con la finalidad de recoger comentarios en forma directa.

3. Condiciones

En el momento en que LOPMAN PLUS desarrolle acciones y /o procesos de planificacion,
formulacion, definicién, desarrollo, ejecucién y evaluacion de politicas, planes o programas, es
necesario involucrar a la ciudadania para el cumplimiento de la PPSS.

De igual forma generaremos estrategias para:
Identificar el tipo de actores sociales a relacionar

Hacer uso del tipo de lenguaje que garantice a los participantes, la interaccidn, el didlogo vy el
acceso a la informacién de una manera accesible y comprensible, a través de los medios, modos y
formatos necesarios para garantizar la interlocucion el dialogo comprensible entre los participantes.
(si el tema es técnico debe hacerse traducciones que garanticen a los actores el acceso a la
informacién).

Se debe generar los espacios para escuchar las voces de la ciudadania. Bl Contar con mecanismos
precisos (guia, formato, mecanismo formal o informal, metodologia de participacidon entre otros)
para recoger las voces y ordenar la informacién durante el proceso de construccién con la
ciudadania.

Una vez se ha obtenido las posturas de la ciudadania, se debe generar momentos (tiempos y
espacios) de validacidon de la informacién recogida que garantice que la interpretacion hecha
corresponda con los planteamientos de la ciudadania.

Terminado el proceso, momento o la fase de: reflexidn, discusién o construccion (segun sea el
caso) se debe socializar con la ciudadania y explicitar las decisiones que se adoptaran.

Para este ejercicio haremos una reflexién inicial mediante el diligenciamiento del siguiente cuadro,
para que en los procesos que se desarrollen se planteen preguntas y posibles actividades de Ia
entidad, teniendo en cuenta que de acuerdo a la competencia en odontologia pueden resultar
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preguntas y actividades diferentes a las planteadas en el ejercicio, las cuales deberdn surgir en la

reflexion interna.

4. Referentes basicos de la PPSS

Diligenciamiento Cuadro 1: PPSS el cuadro tiene como objetivo posibilitar la reflexion que permita

incorporar en las acciones propias los ejes de la PPSS:

Cuadro 1: PPSS
Recuerde el cuadro tiene como objetivo posibilitar la reflexidon que permita incorporar

en las acciones propias los ejes de la PP5S:

institucionalidad  para
garantizar el derecho a

la participacién?

¢Que mecanismao,
estrategia se debe usar
para convocar Y

garantizar la presencia
de la ciudadania?
¢Qué estrategia se debe
usar para ampliar la
participacion y que no
sean los mismos?

- Preguntas Estrategias Posibles actividades en relacién
Ejes del Marco | .

Estratégico de la con fa participacion

PPSS.

_ . .. Comunicacidn- -ldentificacién de los actores
Fortalecimiento ¢Que condicionesl .. . v
e . Educacion sus intereses.
institucional debe instalar la . L .

Gestidn -ldentificacién de condiciones

de convocatoria
-ldentificacién de
existentes: pagina
periddicos, boletines, etc.
-ldentificacion de
existente que sea util.
-ldentificacion de
de convocatoria

medios
web,

informacion
mecanismos

-ldentificacion de quienes no
participan y por qué.
-Propuestas de estrategias o
acciones de comunicacion.
-Formacidn a los trabajadores en
tremas relacionados con el
derecho a la salud y derecho ala
participacion

-Formacidn a los trabajadores de
la salud en el desarrollo de

1Se refiere a: recursos financieros, de talento humano (perfiles), discursivos (lenguajes), espacios, tiempos,
espacios (cercania)

20 de Marzo de 2019
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capacidades, habilidades, vy
destrezas pedagdgicas ¥
comunicativas para el trabajo
con las comunidades.
-Formacidn a los trabajadores de
la salud para que ganen
habilidades y capacidades de
gestion: articulacion,
coordinacidn, generacion de
recursos, trabajo transectorial
entre otros.

Empoderamiento
de la cudadania y
las organizaciones
sociales.

iQué capacidades son
explicitas en la
ciudadania- grupa-
organizacion?

iCon qué recursos
|capitales) cuentan?
iQue e podria
potenciar?

Educacion
Comunicacidn
Gestion

-Establecimiento, y
reconocimiento de necesidades
de las comunidades
-ldentificacion de
potencialidades y recursos de
poder que se puedan potenciar:
liderazgos, reconocimientos
organizativos, redes, capitales
comunicatives como  medios
propios de las comunidades,
capacidad movilizatoria,
logistica

-Reconocimiento de las
iniciativas sociales ¥
comunitarias.

-Proponer alternativas
(proyectos. Programas, etc.)
para que la ciudadania los
disefie, construya, ejecute,

Impulso a la cultura
de la salud

Cudles 50N los
determinantes sociales
de la salud de los grupos
especificos:  en  qué
condiciones de vida se
desarrollan, empleo,
Servicios [salud,
educacion, recreacion),
a qué clase social o

Educacion
Comunicacicn
Gestion

Identificacion de los contextos
de desarrollo de wvida de los
grupos humanos (trayectorias

de ciclo wital). Lectura de
necesidades, lectura de
respuestas, desarrollo de
propuestas para el
mejoramiento de la calidad de
vida.
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posicion 50Ci0 -
econdmica pertenecen;
son hombre, mujer,
nino, nifa, etnia, nivel
educative, condiciones

comunidad en cada
programa teniendo en
cuenta los momentos
de la planificacion y la
ejecucion?

ambientales del
territorio.
Control social en iQué posibles lineas de | Educacion -Establecimiento de los procesos
salud. imtervencion de | Comunicacion y procedimientos para que la
veeduria de la | Gestign ciudadania participe:

disponibilidad de informacian,
viahilidad para que la ciudadania

realice el seguimiento a las
acciones.

-Organizar la informacion
-Formacion en interpretacion vy
analisis a la ciudadania

Gestidn y garantia
en salud con
participacion en el
proceso de decision

i0ué espacios existen y
&N fué programas se
puede generar la
participacion activa vy
con decision de la
comunidad ?

Gestion
Educacion
Comunicacion

-Establecimiento de los
procesos.
-ldentificacion de mecanismos

de acuerdo a posibles grupos de
interés.

-Divulgacion de las acciones en
salud

-Desamollo de propuesta
metodoldgica para que |3
ciudadania participe comn
decision en todo el proceso de
politica vy sus  desarrollosz
{planes, programas, etc.)

I

Alzunas metoooioEEs Que t= pusden revisar son: Rivers, Disne Esparanza. B Fermindez, Ena Cristina. Rergito, Angsfics Mars.

Manus] Metodoldgion de Procesos Particdpativos. instifuto de Ewaluacion Teonologica =n Sslud — IETS. Bogots DD IETS; 2044,
Wi iets.ong ooyNanuales M anusies Manua it 20Farticipacion % 203002050 pot. Visitago & de julia 2047

Remesar - T. Widal Metodologias Crestives pam s Partidpacion. Documento de Trabajo Doctorad Espacia Fublics y Espadio Urbana:
Arte y Socedad 2003, Universidad o= Barosona. www. Lo edussoulfecitions Dparticp. paf. Wisitsdo 6 de julio 2017,

Herms &ns ines, De La Risstra Mar el Roseria y Burin Devid. Arzentina Partidpedon ¥ Metodologias: Analisis de dispositivos especificos
=ni =l marco de s p-uli'h'm.s recientes en Argentinas (PSICOPERSPECTIVAS - Vol 9, N2 1 |Erero-Junic] pp. 35-52. Pontifics Universidad
Catoiica S Valparaiso. Anpenting, 2040, wiww soelo.clndf psicopfvand fartDd pdt. Visitado & de julio 2017,
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5. Abordaje participativo

A continuacion, se presenta unos pasos para realizar el abordaje y posibilitar la participacion
social y dar cumplimiento de la PPSS.

El primer elemento a tener en cuenta para el abordaje es el reconocimiento de la ciudadania o
actores acorde con las dindmicas territoriales, es decir, no se puede considerar que las
dindmicas sociales son iguales o universales e institucionales, sino que corresponde a la red de
relaciones en que se desarrollan los procesos y las dindmicas de poder. Es importante resaltar
que los actores corresponden a légicas con las cuales se construyen las relaciones de poder en
el territorio o la entidad, por ende, hay actores que pertenecen a la sociedad civil y también se
consideran la institucionalidad como actores, es decir, son todas las fuerzas vivas que
construyen el territorio. Para la identificacion de actores se propone realizar un mapa de actores
asi:

Identificacion de actores: (mapa de actores)

i) Nombre: identifigue los actores que participan en sus procesos corresponde al
reconocimiento o denominacion del proceso: Organizacion, red, grupo, o actor institucional:
alcaldia, concejo, ediles, etc.

ii) Clasificacion; Identifique el tipo de actor: sociedad civil: asociaciones, comités, redes, ONG,
organizaciéon de mujeres. Sector privado (EPS-IPS), instituciones Publicas (alcaldia, Ente
territorial, Concejo, |IAS), Formas de participacion: Copagos, alianza, Asociacion. Comité,
Consejo territorial, etc.

iii) Escenario: en qué espacio o dinamica participa (de manera principal el actor)

iv) Intereses: identifique que moviliza al actor, por lo general se relaciona con el objetivo que
persigue.

v) Expectativas: identifiqgue qué posible proyeccidn tiene el actor.

vi) Capacidades identifique que posibles aportes, se relaciona con las fortalezas del actor o
grupo como: reconocimiento, nimero de personas que lo conforman, recursos de poder (por
relaciones, por credibilidad, por alianzas, por visibilidad).

vii) Articulaciones: identifigue con quienes interactua el actor y tiene necesariamente
relacionamientos: instituciones, con organizaciones, redes, movimientos, plataformas.

viii) Condiciones: identifigue con qué recursos cuentan: espacios, financiamiento, etc. para
desarrollar los procesos de participacion.

6. Identificacion de competencias

A continuacion, se presenta el cuadro 3 que debe ser diligenciado, esto le permite establecer desde
su competencia posibles intervenciones que debe realizar en relacion con el derecho a la
participacién en el marco de lo que establece la Resoluciéon 2063 de 2017. Tenga en cuenta los
resultados del ejercicio de reflexiéon del Cuadro 1. (Referentes basicos de la PSSS)
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- Nombre del Proceso y/o actividad Identifique el nombre del proceso o intervencién que realiza el
Area y/o dependencia.

Objetivos de la PPSS. reflexiones sobre el objetivo y marque con una x si considera que en sus
procesos (intervencion o actividad del area) es posible que haya relacién con este objetivo y si es
pertinente, si considera que no corresponde escriba N/A. - Pertinencia de la PPSS con el proceso del
area. En una frase diga cémo se relaciona el objetivo con su quehacer (a través de qué metodologia,
mecanismos o estrategias) - Describa como realiza actividad de la columna 1 en una narracién corta
describa como realiza su actividad el drea y si considera suficiente la metodologia, el mecanismo o
estrategia para cumplir lo que estd en la norma para garantizar

- Describa éCémo deberia hacerlo? Cémo debe hacer la actividad de la columna 1 aplicando el
planteamiento de la columna 2. La reflexidon debe conducir a identificar que le falta (como deberia
hacer la actividad o proceso para cumplir con la PPSS.

Cuadro 2: mapa de actores®

Actor Clasificncion Mombre del InteEreses Expectatives Capacidade | Articulaciones Condicionss de
procesa fescenario =/ Aportes participacicn
de participacion




CLINICA ODONTOLOGICA

e D

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
DE POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL

LOP-02-AD-08

ACTUALIZACION: 0

Pag: 1

VIGENTE DESDE:
20 de Marzo de 2019

Cuadro 3: Identificacion de competencias en procesos participativos.

Nombre de la

actividad que

desarrolls ares
relacionados con

participacian.

Objetivos de la PPSS

Pertinencia de Ia

PP==
proceso de| sres

con =l

Describa Como
realiza la
actividad d= la
columna 1)

Describa sCdmao
deberia hacerlo? O
mejorarla

Fortalecer F] capacidad
institucional para garantizar el
derecho a la participacion social
en salud.

(corresponde al eje 1 de la PPSS

Fortalecer la capaddad ciudadana
¥ los recursos de poder para que
la ciudadania intervenga
activamente, incida y decida en la
definicion, formulacion de
politicas pdblicas de salud:
disefio, ejecucion, evaluacion vy
gjuste.

(corresponde al eje 2 de la PPSS)

Promowver la participacion social
para impulsar v difundir la cultura
de la salud y el auto — cuidado, asi
como propiciar la defensa del
derecho a la salud de los
ciudadanos vy detectar ftemas
cruciales para mejorar los niveles
de satisfaccion.

Corresponde al eje 3 de la PP3S

Incentivar el ejercicio de control
social v veeduria de recursos del
sector salud y el cumplimiento de
los planes de beneficios.
(corresponde al eje 4 de la PPS)

Promover los procesos de gestion
y garantia en salud, y la
participacion en la
presupuestacion participativa en
salud.

(Corresponde al eje 5 de la PP55)
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En conclusidn: los ejes estan interrelacionados entre si; al respecto cabe precisar que el eje 1 genera
condiciones institucionales, el eje 2 condiciones ciudadanas, el tercero modifica la mentalidad sobre
el derecho a la salud como bien publico; el cuarto genera posibilidades de accién y control sobre la
gestion publica; y por ende el 5 eje es la materializacion de la participacidn con decision.

Cuadro 4 Plan de accion para los procesos de salud con participacion social — PPSS

EIE urEs DE META DE | ACTIVIDAD | DEFINSCION FORMLILA RESFONSABLE FUENTE | PLAZO | RECURSOS
accide- LA LINER, DEL DEL DE
R, DE ACCION INDICADOR INCSCADOR VERIFICA
20632047 DiE LA fals
ACTIVIDAD

1. Ejes estratégicos se constituyen en las lineas maestras de intervencién para la materializacién de
la Politica.

2. Linea de accidn sefialan el camino a seguir para el desarrollo de cada eje estratégico, las cuales se
encuentran descritas en la Resolucion 2063 de 2017 y que deben ser desarrolladas de acuerdo a la
competencia.

3. La meta de la linea de accidn hace referencia al nivel especifico de los resultados que se prevé
alcanzar.

4. La actividad hace referencia a la accidn necesaria a través de la cual se va a alcanzar los objetivos
y cuya ejecucion le corresponde a la entidad. Para estos efectos, se debe reflexionar inicialmente
sobre las actividades que se requieren para dar respuesta a la linea de accién, y priorizar su
realizacion conforme a los recursos necesarios para su cumplimiento. En tal sentido se debera
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precisar, cual o cuales de las actividades se tienen previstas para el cumplimiento de la linea de
accién que tengan fecha de realizacién el afio 2021. O el afio para el cual se estd formulando el plan.

5. La definicidn del indicador de la actividad, permite establecer la medida cuantitativa o cualitativa
que permite identificar el cumplimiento de la actividad en un momento determinado, para el caso
en particular al finalizar el tiempo para el cual fue formulado el plan de accién. Estableciendo
claramente en su definicidn su unidad de medida.

Eje: numero, %. Al respecto, la norma sefala que los planes deberdn formularse anualmente, lo
cual sugiere que su terminacidn o cumplimiento debe darse inicialmente el 31 de diciembre del afio
en curso. Ejercicio que deberd realizarse anualmente. Para el efecto, se deberd considerar el
indicador que con mayor precision permita medir la realizacion de la actividad inicialmente
contemplada. Y de esta forma establecer la forma de medicién del mismo, con lo cual podrd tener
mayor informacidn y precision al momento de reportar su cumplimiento. Los indicadores merecen
una consideracion especial, dada su importancia al momento de realizar el seguimiento en el
cumplimiento de los planes.

6. Formula del Indicador, corresponde a la férmula matematica utilizada para el calculo del
indicador. Esta debe permitir informar sobre los pardmetros o variables que se estan midiendo.

7. Responsable, corresponde al nombre de la persona responsable de la ejecucién de la actividad,
el cargo que desempefia y la dependencia a que pertenece.

8. Fuente de verificacidn se refiere a los medios 6 recursos que permitirdn demostrar que se han
obtenido los resultados de acuerdo a las actividades definidas y que dan el cumplimiento a los
objetivos.

9. Plazo, cada actividad debe tener definida con una fecha de inicio de su ejecucién y la fecha en
gue debe terminar.

10. Recursos programados corresponde al total de recursos programados en el presupuesto anual
aprobado por la entidad. Con base en lo anterior, es necesario que la entidad y/o dependencia
primero concrete las actividades que va ejecutar, para asi, proceder a concretar los recursos que
necesita para su operacion, pues ello, permitird que se materialice su realizacion.




